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Indledning

Dette kommissorium beskriver rammerne for en udviklingsproces med fokus pa at gen-

taenke aktivitetstilbuddene i socialpsykiatrien.

| forbindelse med implementeringen af den feelles langsigtede strategi pa Socialomradet er
der i efteraret 2026 planlagt en udviklingsproces for aktivitetstilbbuddene pa Socialpsykiatri-
omradet. Formalet er at afdeekke, hvordan tilbuddene i hgjere grad kan understatte me-
ningsfulde aktiviteter for borgerne med afsaet i en rehabiliterende og recovery-orienteret til-
gang. Processen skal blandt andet belyse potentialet for at etablere et abent veerested
som alternativ til et visiteret § 104-tilbud samt afdaekke mulighederne for og perspektiverne

i at etablere et beskyttet beskaeftigelsestilbud pa socialpsykiatriomradet.

Den planlagte udviklingsproces er blevet yderligere aktualiseret pa baggrund af uanmeldte
tilsyn i de eksisterende aktivitets- og samveerstilbud, AUC og No 17. Tilsynene blev gen-
nemfgrt af BDO henholdsvis den 23. marts og den 23. april 2026 og konkluderer, at tilbud-
dene i praksis fremstar som sociale og aktivitetsbaserede feellesskaber (veeresteder),
mens den systematiske, malrettede paedagogiske indsats samt dokumentationen pa bor-
gerniveau er mindre gennemgaende. Dermed lever de kun i mindre grad op til kriterierne
for visiterede § 104-tilbud.

Situationsbilledet

Norddjurs Kommune har to aktivitets- og samveerstilbud efter Servicelovens § 104 pa soci-
alpsykiatriomradet: AUC i Grenaa og No. 17 i Auning. Begge tilbud er visiterede tilbud og

retter sig mod borgere med sindslidelser og/eller senhjerneskade.

@konomi og borgerfremmgde

Aktuelt er der 61 borgere visiteret til AUC, som er godkendt til 30 pladser, mens 18 bor-

gere er visiteret til No. 17.

Der er i perioden marts-maj 2026 foretaget en fremmeaderegistrering. Registreringerne vi-
ser et betydeligt spaend mellem antallet af visiterede borgere, der danner grundlag for res-

sourcetildelingen, og det faktiske antal borgere, som benytter tilbuddene. Derfor skal der
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frem mod 2027 ske en tilpasning af budgettet, sa normeringen i tilbuddene tilpasses bor-

gerfremmadet.

Det gennemsnitlige daglige fremmgade i AUC er 18,5 borgere med en variation fra 11 til 29

unikke borgere pr. dag.

For No 17 er fremmadet 8,2 borgere pr. abningsdag, med en variation fra 7 til 11 unikke
borgere pr. dag.

Gennemsnitlige Fremmeadespaend | Hojeste samtidige | Laveste samti-
fremmgde pr. dag | (unikke borgere) | fremmgde dige fremmgde
(unikke borgere)
AUC 18,5 11-29 24 5
No 17 8,2 7-11 11 5

Anbefalinger fra tilsynsbesgg i foraret 2026

Der er i april 2026 modtaget to tilsynsrapporter fra BDO, som er udarbejdet pa baggrund af
uanmeldte tilsyn i AUC og No 17 henholdsvis den 23. marts og den 23. april 2026. Tilsyns-
rapporterne peger pa, at AUC og No. 17 i deres nuveaerende form ikke fuldt ud lever op til

servicelovens kriterier for § 104-tilbud, men i hgjere grad har karakter af vaeresteder. Sale-

des fremgar det af begge rapporter, at:

"Tilbuddet er et visiteret aktivitets- og samveerstilbud, der fungerer som et veere-
sted, hvor borgerne kan deltage i planlagte ture, aktiviteter og socialt samvaer for

at undga isolation og ensomhed.”

Tilsynet peger pa vaesentlige udviklingsomrader, seerligt i forhold til malgruppeafgraens-
ning, systematisk dokumentation samt sammenhangen mellem formal, indsats og opfalg-
ning. Der er i begge tilbud identificeret en manglende synlighed af konkrete mal for borger-

nes indsats, ligesom dokumentationen pa borgerniveau er sparsom.

Tilsynet vurderer, at tilbuddene i AUC og No 17 i overvejende grad understgtter borgernes
trivsel gennem relationelle samspil og hensigtsmaessige fysiske rammer. Borgerne beskri-
ver, at de mgdes med respekt og anerkendelse, og der observeres generelt et trygt og in-

kluderende miljg.
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Tilsynet bemeerker samtidig, at ledelsen har ivaerksat relevante tiltag, herunder processer
vedrgrende implementering af VUM 2.0 og anvendelse af SMART-mal. Der vurderes dog
fortsat at veere behov for en malrettet og vedvarende ledelsesmaessig indsats for at sikre
gget systematik, sammenhaeng og dokumentation i indsatsen, saledes at tilbuddene i hg-

jere grad lever op til indikatorerne pa tveers af de undersggte temaer.

Analysespor

Analysen omfatter tre spor, som afdaekkes og undersgges i processen. Som led i arbejdet

med de enkelte spor indhentes inspiration fra andre kommuner.

1. Mulighed for fortseettelse af AUC og No 17 som § 104-tilbud

Tilsynsrapporterne peger pa, at AUC og No. 17 i deres nuvaerende form ikke fuldt ud lever
op til servicelovens kriterier for § 104-tilbud, men i hgjere grad har karakter af sociale og

aktivitetsbaserede faellesskaber eller vaeresteder.

| processen skal det afdaekkes, hvilke tilpasninger der er ngdvendige, hvis tilbuddene fort-
sat skal drives som visiterede aktivitets- og samveerstilbud efter servicelovens § 104. Her-
under belyses tilbuddenes formal og malgruppe samt organisering, faglige tilgang, ako-
nomi og bemanding samt plan for efterlevelse af krav til dokumentation og paedagogiske

indsats pa borgerniveau.

2. Mulighed for konvertering til abne veeresteder

Det opleves, at de borgere, der benytter tilbuddene, trives i de forholdsvis frie rammer, der
kendetegner AUC og No 17 i dag. De eftersparger fleksible tilbud, hvor de kan mgde op
efter behov og deltage i meningsfulde aktiviteter sammen med ligesindede.

Pa den baggrund er der gjort overvejelser om, hvorvidt det kan veere relevant at etablere
et uvisiteret tilbud, som ikke er bundet af de formelle rammer og krav til dokumentation,
opfalgning pa indsatsmal mv., der knytter sig til visiterede § 104-tilbud. Et sadant tilbud
kunne have karakter af et abent vaerested, hvor borgerne frit kan henvende sig og indga i
stottende og inkluderende faellesskaber. Dette er en udvikling, som ogsa ses ogsa i andre

kommuner — ofte med kobling til tilbud i civilsamfundet.
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| processen skal det afdaekkes, om dette er en mulig vej at ga for Norddjurs Kommune.
Herunder skal det afdeekkes, hvad et abent (uvisiteret) vaerested omfatter og hvad det
kraever at drive. Herunder belyses formal, malgruppe, organisering, faglig tilgang, skonomi
og bemandingsformer samt snitflader til andre tilbud pa Socialomradet, for eksempel grup-
pebostgtte og § 104-tilbud.

3. Mulighed for etablering af tilbud om beskyttet beskeeftigelse jf. SEL § 103

Der findes aktuelt ikke et tilbud om beskyttet beskaeftigelse efter servicelovens § 103 pa
socialpsykiatriomradet i Norddjurs Kommune. | lyset af Beskeeftigelsesreformen vurderes
det relevant at afdackke, om et sadant tilbud kan understgtte, at flere borgere pa kanten af

arbejdsmarkedet opnar en taettere tilknytning til arbejdsmarkedet.

Et § 103-tilbud (eller andet beskaeftigelsesrettet tilbud) vil potentielt kunne fungere som et
bindeled mellem socialpsykiatriens indsatser og arbejdsmarkedsomradet. Det kan give
borgerne mulighed for at opbygge arbejdsevne, afprave og udvikle kompetencer samt

skabe progression i et trygt og struktureret laeringsmiljg.

Som en del af udviklingsprocessen skal mulighederne for at etablere et sadant tilbud der-
for afdaekkes, herunder afdaekkes formal, malgruppe, indhold, skonomi og snitflader til ind-

satser pa arbejdsmarkedsomradet.

Projektets leverancer

Pa baggrund af de tre analysespor udarbejdes anbefalinger til 1-3 modeller, som forelaeg-

ges til politisk stillingtagen i slutningen af fgrste kvartal 2027.

De samlede koncepter skal belyse de faglige, skonomiske, organisatoriske og borgerret-
tede konsekvenser ved de pageeldende modeller samt indeholde forvaltningens anbefalin-

ger til politisk beslutning.

Modellerne skal desuden indeholde forslag til den efterfalgende implementeringsproces,
herunder (re)visitation samt kommunikation og forventningsafstemning i forhold til bergrte

borgere, medarbejdere og samarbejdspartnere.
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Projektets organisering

| udviklingsprocessen er dialog og involvering nagleprincipper. Medarbejderne inddrages
tidligt og kontinuerligt gennem processen, bl.a. via TRIO/LMU, pa team- og personalemg-
der, pa en feelles workshop samt i arbejdsgrupper for at fremme ejerskab og professionelt
aktgrskab. Malet er, at forandringerne sker pa en made, der skaber tryghed og engage-

ment, bade hos medarbejdere og borgere. Der arbejdes med afsaet i OLFA og med fokus

pa kerneopgaven.
Der er nedsat en styregruppe med overordnet ansvar for processen:
Styregruppen bestar af:

e Marie-Louise (socialchef)
o Carina Julietta Moos (aftaleholder, socialpsykiatri)
o Stine Pedersen (aftaleholder, myndighed)

o Projektleder (aben for nuvaerende)
Derudover nedsaettes en gennemgaende arbejdsgruppe bestaende af:

- Frederik Gernhgfer Bak (afdelingsleder, socialpsykiatri)

- Kai Steinsli (konstitueret teamleder, AUC)

- Medarbejderrepraesentant fra myndighedsafdelingen (aben for nuvaerende)
- Medarbejderrepraesentant fra AUC og No 17

- Projektleder (aben for nuvaerende)

Arbejdsgruppen suppleres af medarbejdere fra AUC og No. 17 samt gskonomikonsulenter
og @vrige relevante fagpersoner, der inddrages i forhold til det konkrete afdaeknings- og

analysearbejde i hvert af de tre analysespor.

Side 6 af 8



Tids- og aktivitetsplan

Forberedelses- og opstartsfase
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BDO samt igangseettelse af handleplan

Afdaknings-/ undersggelsesfase

Hvornar Hvad Hvem

Forar 2026 Udarbejdelse af fremmgadestatistik for AUC | Ledelse i AUC og No 17
og No. 17 med opdeling pa tidsrum samt be- | + gkonomi
regning af nuveerende normering og gko-
nomi i tilbuddene
Etablere kontakt til andre kommuner med Styregruppe/arbejds-
henblik pa forberedelse af studiebesag gruppe/projektleder

11. juni 2026 Orientering og involvering af medarbejdere i | Ledelse i AUC og No 17
LMU om tilsynsrapporter og plan for udvik- + LMU
lingsproces

25. juni 2026 Politisk behandling af tilsynsrapporter fra Social-, Pleje-, og Om-

sorgsudvalget

sespor med mellemliggende drgftelse og
godkendelse af retning for analysearbejdet i
styregruppen

September Studiebesgg for styre- og arbejdsgruppe i Styregruppe og arbejds-
2026 aktivitets- og beskaeftigelsestilbud i andre gruppe + evt. nggleme-
kommuner darbejdere
Formal: At hente inspiration til mulige mo-
deller for tilpasning af eksisterende § 104-til-
bud, etablering af abne vaeresteder og/eller
§ 103-tilbud inden for socialpsykiatrien.
Forberedelse af workshop i oktober, herun- | Arbejdsgruppe og pro-
der koordinering med oplaegsholdere jektleder
Oktober 2026 | Afholdelse af workshop for ledelse og med- | Styregruppe, arbejds-
arbejdere i AUC og No. 17 med eksterne gruppe, ledelse og med-
opleegsholdere arbejdere
Formal: At sikre et feelles afsaet, skabe in-
spiration og en koordineret forstaelse samt
afgreense det efterfglgende analysearbejde i
de tre spor
Nov.- dec. Arbejdsgrupper arbejder med analyse og Arbejdsgruppe(r)
2026 konceptudvikling for hvert af de tre analy-

Beslutningsfase (administrativ og politisk)
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1. kvt. 2027 Praesentation og godkendelse af endelige Projektleder og styre-
konceptforslag i styregruppen gruppe

Forelaeggelse af forslagene til orientering og | LMU, OMU

drgftelse i LMU samt OMU pa socialomradet
2. kvt. 2027 Politisk behandling af 1-3 modeller for frem- | Sundheds-, Pleje-, og
tidens aktivitetstilbud i socialpsykiatrien med | Omsorgsudvalget
mellemliggende hgring (april)

Implementeringsfase (beslutningsafhangig)

2. kvt. > De konkrete tiltag til implementering afhaen-
ger af den valgte model
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